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»Qualitatssicherung in der Pflege*

Die Diskussion Uber Qualitatsstandards und Qualitatssicherung in Alten- und Pflege-
heimen, die wir bislang gefiihrt haben, war zunachst geprégt von der Vorstellung, dass
es einen akuten Regelungsbedarf gibt, um die entsprechenden Einrichtungen in die

Lage zu versetzen, eine menschennahe und qualifizierte Pflege leisten zu kénnen.

Es wurde immer davon ausgegangen, dass die diskutierten Mangel im engsten Zu-
sammenhang mit den fir Pflege und Betreuung zusténdigen Gesetzen stehen und fast
ausschlieRlich durch Anderung der entsprechenden gesetzlichen Regelungen zu be-

heben wéren.

In vielen Punkten habe ich diese Auffassung geteilt. Wohl wissend, dass Fachleute
sich seit Jahrzehnten mit dem Problem fachlich qualifizierter Pflege - und Betreuungs-
angeboten in Alten- und Pflegeeinrichtungen befassen und wohlwissend, dass auch in
der Vorpflegeversicherungszeit erhebliche Defizite in der Versorgung und Betreuung
alter Menschen in Pflegeeinrichtungen bestanden. Allerdings hat die Pflegeversiche-
rung bzw. das entsprechende Gesetz ganz sicher fir die heute gro3ere Transparenz
und das veranderte Bewul3tsein der Versicherten, die nicht mehr als verschamte Sozi-
alhilfeempfangerinnen, sondern als kritische Verbraucherlnnen mit versicherungs-

rechtlichem Anspruch auftreten, gesorgt.

Schleswig-
Holstein

Herausgeber: Landeshaus

SPD-Landtagsfraktion Postfach 7121, 24171 Kiel

und SPD-Landesvorstand Tel: 0431/ 988-1309 E-Mail:  pressestelle@spd.ltsh.de

Verantwortlich: Sven-Hauke Kaerkes Fax: 0431/ 988-1308 Internet: www.spd.ltsh.de




Der Bericht und die Auswertung der Kurzprifungen von Pflegeeinrichtungen durch den
medizinischen Dienst machen deutlich, dass personliche Zuwendung und Betreuung
und auch das Angebot pflegerischer Qualitat offensichtlich nicht per Gesetz zu verord-

nen ist.

Einer der Grunde fur die Einfihrung der Pflegeversicherung war der Wille des Gesetz-
gebers die Situation dahingehend zu verbessern, dass man zum einen das Risiko
pflegebedirftig zu werden, finanziell absichern wollte; die Winsche alter Menschen so
lange wie eben moglich in ihrer personlichen hauslichen Umgebung zu leben, zu be-
rucksichtigen, und ihnen dennoch qualifizierte und finanzierbare Pflege anbieten zu
kénnen und auRerdem mit Hilfe der eingezahlten Beitrage den Sozialhilfetrager von

hohen Sozialhilfekosten zu entlasten!

Wenn wir uns nun dem Bericht der Ministerin wieder zuwenden, hdren wir, dass in
vielen Einrichtungen (bedauerlich vielen Einrichtungen) erhebliche Fehler in der
Grundpflegeversorgung und bei pflegerischen Verhaltensstandards festgestellt wur-

den.

Qualitatsmanagement ist hier das Zauberwort, dass die Fihrungs- und Kommunika-

tions- und Qualifikationsprobleme in den Einrichtungen zu beheben helfen kann.

Hier kdnnte nach unserer Auffassung das Land Hilfestellung durch Einrichtung modell-
hafter Pflegeprojekte und die Koordination von Angeboten zur Weiterentwicklung qua-
litativ angemessener Pflege und Betreuung alter Menschen, die pflegebediirftig sind,

leisten.

Naturlich missen die Rahmenbedingungen fiir solche verbessernden und besser zu

kontrollierenden MafRnahmen stimmen.

Deshalb unsere Forderung auf Bundesebene, die entsprechenden Anderungen des
Heim- und Pflegequalitatssicherungsgesetzes herbeizufihren.



Besonders erschreckend fur mich ist die Tatsache, dass trotz angemeldeter Besuche
des Medizinischen Dienstes der Kassen zu den Kurzprtfungen in den letzten Wochen

derart viele qualitative Mangel zu verzeichnen waren.

Wie, um Himmelswillen, hatte es bei unangemeldeten Besuchen in den Hausern aus-

gesehen?

Wir erwarten, dass die Kommunen im Rahmen ihrer Verantwortung als Heimaufsichts-
behdrden nach dem Heimgesetz angemeldete und auch und 6fter unangemeldete Be-
suche in den Hausern ihrer Region in regelmafigen Abstanden durchfiihren, Mangel

aufzeigen und Nachbesserungen einfordern.

Dariiber hinaus gehort die direkte Verantwortung fur eine angemessene menschliche
und qualifizierte Pflege in die Hand der Trager von Einrichtungen, seien sie kommu-

nale oder private Trager. Sie mussen ein internes Qualititsmanagementkonzept ent-
wickeln, um gute und menschenwirdige Pflege anbieten zu kénnen und sind keines-
falls, weder Einrichtungen und auch nicht ihre Trager, aus der Verantwortung zu ent-

lassen.

Zu unterstiutzen sind sie durch Pflegekassen, Sozialhilfetrager, dem MDK, der Hei-
maufsicht und nie kann es schaden, wenn die aufmerksame und kritische Offentlich-

keit auf Mi3stande aufmerksam macht.

Uns ist wie Ihnen, Frau Vorreiter, wichtig, die Angehdrigen von Bewohnerinnen von
Altenheimen in sie betreffende Entscheidungen einzubeziehen. Aber, nur dann, wenn
der Wunsch der Pflegebedurftigen besteht, sich durch ihre Angehérigen vertreten zu

lassen.

Wir wollen die Méglichkeit der Kontrolle, auch teilstationarer Einrichtungen wie Ta-

gespflege, und wir wollen auf3erdem, dass auch ambulante Pflegedienste und hausli-



che Pflege nachweislich qualitatsbezogene Hilfe anbieten und dies auch bei Kontrollen
deutlich machen kdnnen.

Bei der notwendigen engen und vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen den Ein-
richtungen und Pflegekassen, Medizinischem Dienst und Heimaufsicht, missen Pra-
vention und Beratung eine wichtige Rolle spielen. Unverzichtbar aber ist die Wahr-
nehmung von Aufsichtsbefugnis und Kontrolle.

Bislang wurde immer Uber Einzelfalle und vermeintliche Ausnahmen gesprochen. An-
gesichts der im Bericht dargestellten ,grundlegenden Mangel vor allem in der Organi-
sation und Planung der Pflege“, weil Pflegekonzepte nicht vorhanden seien, ange-
sichts der Feststellung von Pflegeschaden bei einem Drittel der untersuchten Pflege-
bedurftigen und dem Fehlen prophylaktischer MaRnahmen bei der Hélfte der Betroffe-
nen, angesichts auch der deutlichen Vernachlassigung der Kontrollaufgabe durch die
Kreise, wird deutlich, um Einzelfalle handelt es sich nicht. Und sicher nicht um ein

schleswig-holsteinspezifisches Problem.

Wir bendtigen dringend die bessere Qualifizierung von Fuhrungskraften, ein geregeltes
Beschwerderecht fur Pflegebedirftige und ihrer Angehdrigen, tbrigens auch fur das
Personal der Einrichtungen, das haufig aus Sorge um den Arbeitsplatz schweigt. Qua-
litative Mangel werden haufig im Zusammenhang mit nicht erfullten Fachkraftquoten
sichtbar. Wir brauchen Mal3stabe fir eine quantitative Personalbemessung, die bun-

desweit anerkannt ist.

Ein Stick weitergekommen bei der Verbesserung der Situation sind wir in Schleswig-
Holstein mit der Verabschiedung des Altenpflegeausbildungsgesetzes. Die hier festge-
schriebene hoch qualifizierte Ausbildung der Schuiler und Schilerinnen wird in den
nachsten Jahren zusatzlich Wirkung zeigen.

Ausgangspunkt fur alle MaZnahmen zur Qualitatssicherung in den Diensten und Ein-
richtungen der Pflege mul3 die Versorgung Pflegebedurftiger nach dem allgemeinen
anerkannten Stand medizinisch pflegerischer Erkenntnisse sein. Im Blickfeld muf3



deshalb vorrangig die Starkung der Kunden- und Verbraucherinteressen der Hilfssu-
chenden und der sie pflegenden Personen bleiben. Sie brauchen und haben Anspruch

auf umfassende und auch nicht interessengebundene Beratung.

Trager von Einrichtungen missen bei ihnren Bemihungen zur Qualitatssicherung un-
terstutzt werden. Die Zusammenarbeit von Einrichtungen und ihren Tréagern, Pflege-
kassen, Sozialhilfetragern, der Heimaufsichtsbehérden, dem Medizinischen Dienst der
Krankenkassen und dem Landespflegeausschul3 ist unerlaRlich. Hilfreich wird dartber

hinaus die bundeseinheitliche gesetzliche Regelung in der Altenpflegeausbildung sein.

Ich hoffe sehr, dass diese Diskussion nicht der Diskontinuitat anheim fallt, sondern
fortgefuhrt wird im neuen Landtag, im neuen Sozialausschufd zugunsten der Verbesse-
rung der Situation alter und pflegebedurftiger Menschen in unserem Land.
Empfehlenswert zur Lekttre ist fur diese Diskussion die Stellungnahme des Senioren-

beirats von Norderstedt.

Dies, meine Damen und Herren, war meine letzte Rede in diesem Hohen Hause. Ich

danke um so mehr fur Ihre Aufmerksamkeit und bitte um Abstimmung in der Sache.
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