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Eindeutige Ruge fiur die Verwaltungen!

Zum Tatigkeitsbericht der Burgerbeauftragten fur das Jahr 2003 erklart die sozialpoliti-
sche Sprecherin der Fraktion Bindnis 90/Die Griinen, Angelika Birk:

Die Fallzahlen steigen von Jahr zu Jahr, weil die Gesetze immer noch zu kompliziert sind
und das gesellschaftliche Klima rauer wird. Besonders bedriickend ist, dass die Verwal-
tungen zunehmen ihrer Verpflichtung zur sachgerechten Bearbeitung der Blrgeranliegen
nur unzureichend nachkommen — von Burgerfreundlichkeit oder Kundenorientierung
kann keine Rede sein. Dies zeigte auch der jingste Bericht der Landesregierung zur
Grundsicherung: Eineinhalb Jahre nach Einflihrung dieser Leistung warten Birgerinnen
noch auf ihr Geld, weil die Kommunen die Antrage nicht bearbeiten konnen.

Deshalb brauchen wir Schnittstellen und Institutionen wie die Blrgerbeauftragte und den
Petitionssauschuss, um die Glaubwiurdigkeit der Politik zu verbessern — heute mehr denn
je. Die Opposition setzt auf das falsche Pferd, wenn sie regelmal3ig gerade diese Institu-
tionen abschaffen will.

Erfreulich ist, dass die Burgerinnen und Burger ihre Rechte offensiv einfordern und sich
dabei kompetente Unterstiitzung holen. Und vor allem wissen die Menschen, wo sie die-
se Unterstitzung erhalten, denn die Burgerbeauftragte ist landesweit bekannt und fach-
lich anerkannt.
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