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Wichtige Hinweise der Birgerbeauftragten!

.Der Bericht der Blrgerbeauftragten zeigt erneut Handlungsfehler auf. Sie gibt Ver-
waltungen und der Politik gleichermaBen wichtige Hinweise, um Missstande abzu-
stellen. Die CDU unterstltzt insbesondere den Vorschlag, in Verwaltungen ein akti-
ves Beschwerde- und Ideenmanagement einzufihren. ,Ich glaube, dass mit einem
solchen Paradigmenwechsel erhebliche Kosten eingespart werden kénnten®, so der
sozialpolitische Sprecher der CDU-Landtagsfraktion, Torsten Geerdts.

Als absolut unbefriedigend bezeichnet der Sozialpolitiker die mangelnde Akzeptanz
und Nutzung der Servicestellen fir Rehabilitation. ,Die Kritik, die vorhandenen Servi-
cestellen wirden von Menschen mit Behinderungen kaum aufgesucht, weil Betroffe-
ne an deren Kompetenz zweifelten und wirkungsvolle Betreuung wahrend des ge-
samten Reha-Verfahrens vermissten, fordert von der Politik eine umgehende Uber-
prifung der gemeinsamen Einrichtungen®, erklarte Torsten Geerdts.



