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Effektivitat und Burgerfreundlichkeit

gehoren zusammen

Sozialverbande und die Blrgerbeauftragte flr soziale Angelegenheiten berichten Uber
eine zunehmende Verschlechterung des Umgangs von Behdrden mit hilfesuchenden
Bargerlnnen. Der Beschwerdekatalog reicht von standig besetzten Telefonen, unregel-
maRigen, kurzen und unzumutbaren Offnungszeiten, stundenlangem Warten und notori-
scher Unzustandigkeit.

Die Krone der Burgerunfreundlichkeit sind eklatante Missstande wie Falschberatung,
Leistungsverweigerung und abgeschlossene Tiren und Gebaude auch wahrend der offi-
Ziellen Sprechzeiten. Um diese Missstande zu beheben stellt die grine Landtagsfraktion
den heutigen Landtagsantrag, denn aus unserer Sicht muss die Blrgerfreundlichkeit von
Behorden ein zentraler Baustein einer sozial gerechten Gesellschaft sein.

Blrgerlnnen sind Auftraggeberinnen des Staates und haben ein Anrecht darauf, als
Kundinnen behandelt und nicht wie ,lastige Bittsteller” oder ,argerliche Kostenverursa-
cher” abgefertigt zu werden. Sie haben einen Rechtsanspruch auf umfassende Informa-
tion, unterstitzende Beratung und die Gewahrung von Leistungsanspriichen. Behdrden
sind fur die Burgerlnnen da und nicht umgekehrt.

Natlrlich missen Behorden auch effizient arbeiten. Hierzu haben wir unter anderem das
Instrument des Bench-Marking, welches seit einigen Jahren zwischen den Sozialamtern
der Kommunen stattfindet und im Hinblick auf Effizienz, Effektivitat und Kostenreduktion
hilfreich sein kann.
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Notwendige Effizienz darf aber nicht gegen Kundenorientierung und gegen Burgerfreund-
lichkeit ausgespielt werden. Wer sein Interesse ausschlie3lich auf Zahlen richtet — Fallzah-
len, Personalzahlen, Bearbeitungszahlen, Ablehnungszahlen, Kosten und Ausgaben — der
verliert schnell den Blick dafur, dass die Burgerlnnen zu ihrer Behorde gehen weil sie
Beartung und Unterstlitzung bendtigen und weil sie meistens auch berechtigte Anspriche
haben.

Viele Mitarbeiterinnen in den offentlichen Verwaltungen stehen angesichts der leeren
Kassen unter dem enormen Druck, moglichst wenig Steuermittel auszugeben. Wir wirdi-
gen ausdrucklich, dass viele Mitarbeiterlnnen versuchen, mit hohem Engagement und
Freundlichkeit in den gegebenen Rahmenbedingungen das Beste fiur die Menschen zu
erreichen. Deshalb ist es so wichtig, dass das Land seine Verantwortung wahr nimmt
und darauf achtet, dass trotz aller notwendigen Sparsamkeit die Blrgerfreundlichkeit und
die Kundenorientierung erhalten bleibt.

Dieses Signal ist auch fur die Mitarbeiterlnnen der Verwaltung notwendig, welche oft mit
grolRlem Engagement versuchen, den Spagat zwischen bestehenden Leistungsanspru-
chen und verordneter Sparsamkeit zu meistern.

Die grune Landtagsfraktion fordert die Landesregierung auf, gemeinsam mit Landesbe-
hérden, kommunaler Verwaltung und mit der Blrgerbeauftragten fur Soziale Angelegen-
heiten Standards fur Burgerfreundlichkeit und Kundenorientierung zu entwickeln und
verbindlich zu vereinbaren.

Diese verbindlichen Festlegungen sollen dann modellhaft an verschiedenen Behodrden in
Form von Beschwerdestellen erprobt werden. Dabei soll das vorhandene Potenzial der
Mitarbeiterlnnen genutzt werden, denn wer den Behdrdenalltag verbessern will, bendtigt
das Wissen und die Kompetenz der Beschaftigten.

Das Bild des faulen und burgerverschreckenden Oberamtsrat Clausen aus der RSH-
Sendung Baumann und Clausen gehoért ins Radio, in einer modernen Verwaltung hat es
schon lange nichts mehr zu suchen.

Ich wirde mich freuen, wenn die groRe Koalition unserem Antrag zustimmt und damit
deutlich macht, dass auch sie die Burgerlnnen als Kundlnnen ernst nimmt und sie nicht
als Bittstellerlnnen betrachtet.

kosk sk



