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Es gilt das gesprochene Wort!

Verbraucherschutz

Heiner Garg: Europa ist nicht so schlecht wie sie Ruf

In seinem Redebeitrag zu TOP 28 (Bericht zum Verbraucherschutz,)
sagte der stellvertretende Vorsitzende der FDP-Fraktion im Schleswig-
Holsteinischen Landtag, Dr. Heiner Garg:

Verbraucherschutz steht fur eine Vielzahl von Instrumenten, die es
jedem einzelnen Birger ermoglichen, als aufgeklarter Konsument am
Markt teilzunehmen.

Ein wesentliches Instrument des Verbraucherschutzes ist eine
zielgruppenorientierte Information.

Gerade in einer alter werdenden Gesellschaft missen wir uns nicht nur
auf gednderte Bedirfnisse der Verbraucherinnen und Verbraucher
einstellen, sondern auch darauf, dass sich ihr Kauf- und
Informationsverhalten ver&ndern wird.

Senioren stellen andere Anspriche an den Verbraucherschutz als
Jugendliche.

Deshalb ist das Projekt der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein zur
LAnpassung des Verbraucherschutzes an eine alter werdende
Gesellschaft” oder die Initiative der Deutschen Gesellschaft fir
Erndhrung zu einer entsprechenden Beratung von Senioren der richtige
Ansatz.

Wie eine solche Unterscheidung aussehen konnte, zeigt die Deutsche
Gesellschaft fur Ernahrung, in dem sie ihre Beratungsschwerpunkte
entsprechend den Zielgruppen ausrichtet und sowohl fir Kinder als
auch fur Senioren entsprechend zugeschnittene Angebote vorhalt.

Dass der Begriff ,\Verbraucherschutz als Querschnittsaufgabe” ein
weites Feld umfasst und es nicht immer einfach ist, diesem Anspruch
gerecht zu werden, zeigt der Bericht.

Denn es geht nicht nur um den ,passiven Schutz" der Birgerinnen und
Burger als Verbraucher — es geht auch darum, dass sie entsprechende
Rechte haben, die sie ,aktiv* einfordern kbnnen.
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Und da zeigt sich, dass Richtlinien und Verordnungen der EU mitnichten nur
zu mehr Burokratie fihren, sondern geradezu vorbildlich die Rechte der
Verbraucher starken.

Empfinden Birgerinnen und Burger die europaischen Vorgaben zu oft als
birokratisches Monster oder als einen zu weiten Eingriff in ihren Alltag,
werden die fur sie neu geschaffenen Rechte zum Gliick selbstverstandlich in
Anspruch genommen.

Ein Beispiel kurz vor der Sommerreisewelle:

Ohne die entsprechenden Regelungen der EU zur Starkung der Rechte von
Passagieren im Flugverkehr, waren Fluggéste heute noch von freiwilligen
Selbstverpflichtungen einzelner Fluggesellschaften bei Uberbuchungen und
Verspéatungen abhéngig — so wie es Fahrgaste im Schienenverkehr noch
erleben.

Dank dieser Rechte sind Fluggaste jetzt europaweit besser gestellt als
Bahnkunden, die auf Kulanz, Selbstverpflichtung oder Pilotprojekte des
jeweiligen Verkehrsunternehmens angewiesen sind.

Dass solche Rechte nicht nur auf den (End-)Verbraucher beschrankt sein
koénnen, sondern sich sogar auf Unternehmen erstrecken, zeigt die Richtlinie
Uber unlautere Geschéaftspraktiken.

Hier werden auch die wirtschaftlichen Interessen rechtmafiig handelnder
Unternehmen vor Schadigungen durch unlauter handelnde Mitbewerber
schitzt.

Wie weit Verbraucher und Unternehmen von diesen europaischen Vorgaben
zur Offnung der Markte und des Wettbewerbs profitieren kdnnen, wird im
Bereich der Telekommunikationsdienstleistungen deutlich.

Als Resultat der Liberalisierung haben Verbraucher heute nicht nur die
Madoglichkeit, den Anbieter frei zu wahlen — auch das Telefonieren kostet
weniger.

Schnelle Datenleitungen kénnen sich heute nicht nur Unternehmen leisten,
sondern jeder Verbraucher.

Deutlich wird, dass Verbraucherschutz auch ein Instrument der
wirtschaftlichen Weiterentwicklung sein kann.

Dass im Verbraucherschutz noch viele Ziele nicht erreicht worden sind, zeigt
die Situation derjenigen Verbraucherinnen und Verbraucher, die sich fur
Erdgas als Energietrager entschieden werden.

Hier gibt es immer noch keinen Markt. Vielmehr spricht der Bericht zu Recht
von ,gefangenen Kunden®, die von Erdgaslieferungen eines Versorgers
abhéangig sind.

Deutlich wird, dass sich nur dann etwas zugunsten der Verbraucherinnen und
Verbraucher &ndert, wenn mehr Wettbewerb zugelassen wird.

Das heif3t aber nichts anderes, als dass funktionierender Wetthewerb ein
wirksames Instrument des Verbrauchschutzes ist.
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Ein weiteres Instrument des Verbraucherschutzes ist Transparenz.

Deutlich wird dies gerade im Bereich der Lebensmittelsicherheit und der
Lebensmittelkontrollen.

Gerade hier ist die Landesregierung gefordert, dieses Instrument wirksam
einzusetzen.

uUnd zwar um den Verbraucher vor vergammeltem Fleisch, falsch deklarierten
Stoffen oder gesundheitsschadlichen Zutaten wirksam zu schitzen.

Deshalb ist Transparenz eine wichtige Voraussetzung fur funktionsfahigen
Verbraucherschutz.

Dafiir brauchen wir eine gute Datenbasis.
Diese haben wir aber nur dann, wenn Kontrollen tatsachlich stattfinden.

Ausweislich des Berichts sind fiir solche Kontrollen in Schleswig-Holstein
derzeit 190 Lebensmittelkontrolleure, Tierarzte und weiteres Fachpersonal
vorgesehen, die im Bereich der Fleischhygienetberwachung durch weitere
169 Tierarzte unterstiitzt werden®.

Sind diese Stellen mittlerweile aber auch besetzt und so vernetzt, wie
anlasslich der Debatte zur Lebensmittelsicherheit im Dezember 20052 von
der Landesregierung dargestellt wurde?

Denn die zuletzt aus dem Jahr 2003 genannte Zahl von 59,8
Lebensmittelkontrolleuren in ganz Schleswig-Holstein im Bereich der
Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandeiiberwachung® weicht davon erheblich
ab.

Gerade das breit gefacherte Tatigkeitsfeld der Lebensmittelkontrolleure
bedeutet, dass viele Spezialisten notwendig sind, um Transparenz herstellen
zu kénnen.

Wie wichtig entsprechende Kontrollen dann in Schleswig-Holstein sind,
zeigen die gerade die im bundesweiten Vergleich hohen
Beanstandungsquoten bei diversen Lebensmitteln®.

Zwar werden diese hohen Beanstandungsquoten auf eine besondere
Inspektions- und Probenannahmestrategie zuriickgefiihrt.

Doch ist es wenig beruhigend, wenn diese Strategien von Bundesland zu
Bundesland unterschiedlich gehandhabt werden.

Genau an dieser Stelle hatte ich mir die Darstellung weiterer
Abstimmungsmodalitédten nicht nur innerhalb Schleswig-Holsteins sondern
auch mit den anderen Bundeslandern gewiinscht — wenn es sie tiberhaupt
gibt.

! Bericht der Landesregierung zum Verbraucherschutz, Drs.: 16/770 vom 16.05.2006, S. 54.

% Antrag der FDP vom 28.11.2005, ,Sichere Lebensmittel — Besserer Verbraucherschutz, Lebensmitteliiberwachung
effizienter gestalten®, Drs.: 16/425

3 Kleine Anfrage zur Lebensmittelliberwachung. Drs.: 15/3149.

“ Bericht der Landesregierung zum Verbraucherschutz, Drs.: 16/770 vom 16.05.2006, S. 62 ff.
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Ein wichtiges Element des Verbraucherschutzes ist auch der Tierschutz.

Dabei geht es nicht nur darum was Tieren geflttert wird, sondern darum, wie
Nutztiere gehalten werden.

Beim Thema Tierschutz zeigt sich, dass Verbraucher ein hohes Interesse an
vertiefenden Informationen und Aufklarung haben — dieses Interesse aber
nicht automatisch zu einem geéanderten Kéuferverhalten fihrt.

Das zeigt die Debatte um die Legehennenhaltung besonders deutlich.

Einerseits wird die Kéfighaltung von der Mehrzahl der Verbraucherinnen und
Verbrauchern als nicht tierschutzgerecht abgelehnt.

Andererseits wird bei der Kaufentscheidung letztlich doch auf das billigere
Angebot vom Discounter zuriickgegriffen.

Hier scheint umfassende Aufklarung das Kaufverhalten der Verbraucherinnen
und Verbraucher nur marginal zu beeinflussen.

Umso mehr ist es Aufgabe der Politik zwischen den Interessen zu
moderieren.

Moderation heif3t in diesem Fall, dass sich Politik nicht auf die Aufklarung
allein beschranken darf sondern auch rechtliche Spielregeln vorgeben muss.

Diese sollten dann auch glaubwirdig sein.

Wenig hilfreich sind in diesem Fall Signale der Politik, wie z.B. die
Hennenhaltungsverordnung erneut aufzuweichen oder aber die Initiative des
Landes Schleswig-Holstein zur Pelztierhaltung erst einmal zurtickzustellen.

Der Bericht hat die Instrumente zu mehr Verbraucherschutz aufgezeigt und
bietet eine breite Grundlage fir die weitere Diskussion dariber, wie kiinftig
diese Instrumente besser eingesetzt werden kénnen.

Er macht aber auch deutlich, dass einige der gesetzten Ziele noch nicht
erreicht sind.”
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