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Soziales/Bürgerbeauftragte/Tätigkeitsbericht 2007 
 
Heiner Garg: „Bürgerbeauftragte unverzichtbar“ 
 
Zur heutigen Vorstellung des Tätigkeitsberichtes 2007 durch die 
Bürgerbeauftragte des Schleswig-Holsteinischen Landtages, sagte der 
stellvertretende Vorsitzende der FDP-Fraktion im Schleswig-Holsteinischen 
Landtag, Dr. Heiner Garg:  
 
„Der heute vorgelegte Bericht macht deutlich, dass das Engagement der 
Bürgerbeauftragten und ihrer Mitarbeiter vom ratsuchenden Bürger mehr 
denn je gebraucht wird. 
 
Besonders erschreckendes Beispiel ist die immer noch ansteigende Zahl der 
Eingaben und Beschwerden zur Umsetzung des SGB II durch die Behörden 
vor Ort. Entgegen allen Prognosen und Hoffnungen ist die Anzahl der 
Beschwerden nicht gesunken, sondern weiter angestiegen. 
 
Dabei sollten die Forderungen eine Selbstverständlichkeit sein: 
 

1. Herstellung eines für jedermann verständlichen Antrages auf Leistung 
zur Sicherung. 

2. Betreuung der Betroffenen durch einen persönlichen Ansprechpartner. 
3. Ausstellung eines für jedermann verständlichen, nachvollziehbaren und 

lesbaren Bescheides über die gewährten Leistungen. 
 

Wenn wir die wichtige Arbeit der Bürgerbeauftragten als eine notwendige 
Rückkoppelung der Praxis an die Politik verstehen, dann ist der Bericht 
eine unmissverständliche Aufforderung, durch einfachere, verständlichere 
und praxisgerechtere Gesetze und Verordnungen dafür zu sorgen, dass 
der Bürger erst gar nicht die Bürgerbeauftragte aufsuchen muss.  
 
Angesichts des Berichtes sollte sich die Politik einmal mehr an die eigene 
Nase fassen und darauf achten, Politik mit und für Menschen zu 
machen“, so Garg abschließend. 
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