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Einladung zum Pressegespréach: Gute Sozialverwaltung durch
besseres Verstehen - Chancen und Grenzen einer verstandlichen
Behtrdensprache

Fachtagung der Biurgerbeauftragten fir soziale Angelegenheiten in Koopera-
tion mit dem SoVD Schleswig-Holstein

Kiel (SHL) — Verwaltungschinesisch oder Burokratendeutsch - immer mehr Birge-
rinnen und Burger beschreiben auf diese Weise ihren Eindruck von der Kommuni-
kation mit den Sozialbehérden. Dass es auch anders geht, mdchten die Veranstal-
ter gemeinsam mit Behordenleitungen diskutieren und dabei Losungswege aufzei-
gen.

Information und Hintergriinde hierzu gibt die Blrgerbeauftragte Samiah EI Samadoni ge-
meinsam mit dem Landesvorsitzenden des SoVD Wolfgang Schneider bei einem

Pressegespréch

am Montag, 7. Dezember

um 13 Uhr

in der Sparkassenakademie Kiel, Faluner Weg 2, 24109 Kiel.

Um die Planung zu erleichtern, wiirden wir uns tber eine Anmeldung freuen: telefonisch
unter: 0431/988-1231 oder per Fax: 0431/988-1239.
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Sozialverband SCHLESWIG-HOLSTEIN
Deutschland
Nah bei den Menschen DIE BURGERBEAUFTRAGTE

fiir soziale Angelegenheiten
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