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Birte Pauls:

Behodrdendeutsch muss fur alle verstandlich sein

Zum SPD-Antrag (19/980) erklart die stv. Vorsitzende und sozialpolitische Sprecherin der SPD-
Landtagsfraktion, Birte Pauls:

Behdrdenschreiben sind oft zu kompliziert und stellen Birgerinnen und Blrger vor unldsbare
Verstandnisprobleme. Viele Menschen haben Schwierigkeiten, amtliche Bescheide, die meist
direkte Auswirkungen auf ihre Lebenssituation haben, zu verstehen. Dabei kann es
weitreichende Konsequenzen haben, wenn behérdliche Entscheidungen nicht nachvollziehbar
und schwer verstandlich formuliert sind. Die Beratungszahlen bei den Sozialverbanden steigen
diesbeziglich an. Auch die Birgerbeauftragte fir soziale Angelegenheiten weist seit Jahren auf
diese Problematik hin. Wir wollen aus Behordendeutsch eine verstandliche Sprache machen.
Deshalb fordern wir die Landesregierung zu einer Reform auf, denn Versténdlichkeit und
rechtssichere Formulierungen stehen nicht im Widerspruch zueinander. Eine birgerfreundliche
Amtssprache muss serviceorientiert, klar und vor allem nachvollziehbar sein.
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Antrag

der Fraktion der SPD

Biirgerfreundliche und versténdliche Sprache in der Verwaltung férdern

Der Landtag wolle beschlieBen:

Der Schleswig-Holsteinische Landtag fordert die Landesregierung auf, darauf
hinzuwirken, dass amtliche Bescheide von Landesbehdrden an Birgernnen und
Biirger in rechtsicherer, aber verstindlicher Sprache, nachvollziehbar und
dbersichtlich formuliert werden. Amtliche Vordrucke sollen beziglich einer
birgerfreundlichen Sprache iiberarbeitet werden. Eine zielgruppengerechte und
birgerfreundliche Amtssprache soll auch Bestandteil der Ausbildung von
Verwaltungsfachpersonen in Schleswig-Holstein sein.

Die Landesregierung wird zudem aufgefordert, auch auf kommunaler Ebene sowie
auf Bundesebene sich fir eine birgerfreundliche Amtssprache einzusetzen.

Begriindung:

Viele Menschen haben Schwierigkeiten, amtliche Bescheide, die meist direkte
Auswirkungen auf ihre Lebenssituation haben, zu verstehen. Dabei kann es
weitreichende Konsequenzen haben, wenn behdrdliche Entscheidungen schwer
verstindlich formuliert sind. Die Beratungszahlen bei den Sozialverbdnden steigen
diesbeziglich an. Auch die Birgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten beschreibt
diese Problematik seit Jahren in ihren Tatigkeitsberichten.
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