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Heiner Garg: Wer Hilfe bei Beschwerdestellen sucht, darf dafür
nicht benachteiligt werden

Zum heute veröffentlichten Tätigkeitsbericht 2024/2025 der Bürgerbeauftragten und

Ombudsperson in der Kinder- und Jugendhilfe erklärt der Parlamentarische Geschäftsführer und

gesundheitspolitische Sprecher der FDP-Landtagsfraktion, Heiner Garg: 

„Ich danke Anke Erdmann, ihrem Team und ihrer Vorgängerin Samiah El Samadoni für ihren

beharrlichen Einsatz für die Rechte junger Menschen. Der vorgelegte Bericht zeigt, wie

unverzichtbar eine unabhängige Anlaufstelle für Kinder, Jugendliche und ihre Familien ist.

Insbesondere die wiederholten Schilderungen von Nachteilen im Zusammenhang mit

Beschwerden sind alarmierend. Der Bericht beschreibt auch kritische Reaktionen von

Mitarbeitenden der Jugendämter auf die Kontaktaufnahme zur Beschwerdestelle. In einem

dokumentierten Fall wertete ein Jugendamt die Einschaltung der Beschwerdestelle sogar

gegenüber dem Familiengericht als Zeichen mangelnder Kooperation.

In einem anderen Fall berichtete eine junge Frau, ihr seien wegen der Einschaltung der

Beschwerdestelle Vorwürfe gemacht und ein Wechsel der Einrichtung nahegelegt worden. Zudem

beschreibt der Bericht, dass Menschen aus Angst vor Konsequenzen sogar auf eine

Kontaktaufnahme verzichten. Wer Hilfe bei Beschwerdestellen sucht, darf dafür nicht

benachteiligt werden.

Ich erwarte von Sozialministerin Touré, dass sie gemeinsam mit Jugendämtern und Trägern den

Zugang zu unabhängiger Beratung ohne Angst vor Nachteilen gewährleistet und entsprechenden

Hinweisen konsequent nachgeht.

Die CDU-Fraktion lobt die Beschwerdestelle, verweist bei möglichen Verbesserungen aber auf die

‚finanziellen Möglichkeiten des Landes‘. Das ist angesichts dieser Befunde erschreckend

zurückhaltend. Ob Kinder ihre Rechte ohne Angst wahrnehmen können, darf keine Frage der

Kassenlage sein. Hinzu kommt, dass Sprechstunden in Einrichtungen wegen der hohen Anzahl von

Beratungsanfragen kaum möglich sind. Wenn wir die Arbeit der Beschwerdestelle würdigen,

müssen wir auch dafür sorgen, dass ihre Unterstützung einfach zugänglich ist.“
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