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Die Härtefalllösung ist richtig, die Zusagen und
Auszahlungen müssen nun zügig kommen
Zur heutigen Pressemitteilung der SH Netz zur Schadensregulierung nach dem Stromausfall an der
Westküste erklärt der energiepolitische Sprecher, Andreas Hein:

„Wir begrüßen ausdrücklich, dass es laut SH Netz nun endlich zu ersten Auszahlungen kommen soll und eine
Härtefalllösung in Millionenhöhe geschaffen werden soll. Dies ist ein wichtiger Schritt für die betroffenen
Menschen. Gleichzeitig ist es jetzt entscheidend, dass den Betroffenen klare und verbindliche Aussagen zur
Regulierung ihrer Schäden gegeben werden. Sie erwarten zu Recht Transparenz darüber, wie Schäden
übernommen werden, sowie eine möglichst zeitnahe und unkomplizierte Abwicklung. Wir gehen auch
weiterhin davon aus und erwarten, dass eine kulante Lösung gefunden wird und sich die Regulierung nicht
ausschließlich auf den Zeitwert beschränkt.

Nach wie vor gibt es viele Menschen, deren Heizungen nicht funktionieren und deren weitere
Haushaltsgeräte beschädigt oder nicht nutzbar sind. Für sie ist die Situation weiterhin mit erheblichen
Einschränkungen im Alltag und in der Lebensqualität verbunden. Umso wichtiger sind jetzt verlässliche
Zusagen zur Kostenübernahme und eine schnelle Auszahlung der entstandenen und noch entstehenden
Rechnungen. Die Betroffenen brauchen jetzt konkrete Lösungen und dürfen mit den finanziellen und
organisatorischen Belastungen nicht allein gelassen werden.

Unser ausdrücklicher Dank gilt allen Betroffenen, die mit großer Eigeninitiative, viel Engagement und unter
Hinnahme deutlicher Einschnitte in ihrer Lebensqualität versuchen, die schwierige Situation zu bewältigen
und sich gegenseitig zu unterstützen. Dafür gebührt ihnen unser größter Respekt. Ebenso danken wir den
Handwerkerinnen und Handwerkern vor Ort. Sie leisten unter außergewöhnlichen und teilweise schwierigen
Umständen Enormes, um den Menschen vor Ort zu helfen, Schäden zu beseitigen und ihnen wieder ein
warmes und lebenswertes Zuhause zu ermöglichen.“
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